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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvitamantul
Superior, cu nr. 2475, din data de 27.05.2016, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti solicitd acreditarea programului de studii universitare de master
MANAGEMENTUL MARKETINGULUI §I VANZARILOR din cadrul Facultétii de Management.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2611 din data de 06.06.2016.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare extern3 (aprobatd prin HG nr. 1418/2006) si a Ghidului activitatilor de evaluare a
calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

I. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORI!

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele institutiei

1. Institutia de invitdmant superior organizeaza programe de studii universitare
acreditate in cadrul domeniilor de licentd pentru care s-a solicitat programul de studii
universitare de master.

2. Functionarea concomitentd, in decursul aceluiasi an universitar, a mai multor
programe de studii de master este conditionata de respectarea prevederilor legale pentru
toate programele din domeniu.

3. Misiunea de invatdmant si de cercetare stiintificd asumata se justifica prin
elemente de pertinentd si oportunitate in raport cu nomenclatorul national de calificari si,
respectiv, cerintele pietei fortei de munca si se raporteaza la obiectivele de invdtamant si de
cercetare stiintifica si profesionale.

4. Misiunea de invatdmant si de cercetare stiintificd asumata se incadreaza in profilul
si specializarea unitatii de invatamant organizatoare.

Personalul didactic Y
5. Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor Iegale sunt
acoperite de cadre didactice proprii, titularizate in invatdmantul superior potnvrt legii, avand‘

\
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gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de lucrari, cu titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel putin 80 % sa fie
angajati cu norme de baza.

6. Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de profesor sau
conferentiar, pentru cel putin jumatate din disciplinele aferente programului.

7. Este acordatd prioritate, in acoperirea posturilor, conducatorilor de doctorat ce
activeaza in domeniul programului sau in domenii inrudite.

8. Activitdtile didactice de seminarizare, lucrari aplicative, proiecte etc. sunt
acoperite de cadre didactice proprii, titularizate in invitdmantul superior, cu titlul stiintific de
doctor in specialitatea disciplinelor aflate in postul didactic pe care il ocupd, angajate cu
norma de baz3 in institutia respectivd (partial indeplinit — un cadru didactic asociat sustine
activitdti didactice la un seminar).

9. Pentru programele realizate prin cooperare internationald la care participd
personal de specialitate de la universitdti din strdinatate institutia a prezentat acordurile de
cooperare bilaterala ce stau la baza programului.

10. Pentru programele realizate prin cooperare internationala la care participa
personal de specialitate de la universitati din strdindtate exista contracte de cooperare ale
cadrelor didactice si/sau cercetatorilor.

Continutul procesului de invatamant

11. Disciplinele de studiu din planurile de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune
logic3 si trebuie s3 defineascd precis competentele generale si de specialitate pe domenii de
studii universitare de master (partial indeplinit — doar jumdtate din disciplinele cuprinse in
planul de invdtidmaént se incadreazé in domeniul Administrarea afacerilor).

12. Disciplinele de studiu din planurile de invdtamant asigurd compatibilitatea cu
cadrul de calificari national.

13. Disciplinele de studiu din planurile de invatdmant asigura compatibilitatea cu
planurile si programele de studii similare din statele Uniunii Europene si din alte state ale
lumii, ponderea disciplinelor fiind exprimata in credite de studii ECTS.

Studenti

14. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii.

15. Tnscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei ce finalizeaza
ciclul I de studii universitare.

Cercetarea stiintifica

16. Institutia de invatdmant superior dispune de laboratoare proprii de cercetare in
domeniul programului de studii universitare de master pentru care se solicita acreditarea.
Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate. Echipamentele existente
permit realizarea unor cercetéri de anvergura pe plan national si international.

17. Programul de studii universitare de master supus evaluarii dispune de plan de
cercetare stiintificd propriu, inclus in planul strategic al facultatii si, respegt__i_ﬁ.,-'f'i'rii?E'g,'ll\al
institutiei de care apartine, atestat prin documente aflate la catedre, la d I,r.i_éﬁ_t_ameht'é,-\"!'a\
facultate. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifica EI dgmeniului de‘;

studii de master. %, &3
e Vs ,'f
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18. Personalul didactic si de cercetare propriu desfigoard activitdti de cercetare
stiintifica valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din {ard, recunoscute
de CNCSIS, sau din strdinatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane,
seminarii etc. organizate in institutie, in tard si/sau strdindtate, contracte, expertizd,
consultant etc., pe bazi de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau din
striinitate, cu evaluare atestatd de citre comisii de specialitate etc. Rezultatele cercetarii
stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare proprii structurii de fnvatamant
supuse evaludrii sunt valorificate prin lucrdri stiintifice publicate, brevete etc.

19. Facultatea organizeazd periodic cu cadrele didactice, cercetatorii si absolventii
sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicdrile sunt publicate in
buletine stiintifice cotate ISBN, ISSN sau in reviste dedicate activitdtii organizate.

20. Facultatea dispune de un centru de cercetare stiintifica institutionalizat
recunoscut.

21. Personalul didactic si de cercetare este implicat in granturi de cercetare nationale
si internationale.

Baza materiala

22. Institutia de invat3mant superior a facut dovada ca dispune de laboratoare proprii,
cu dotarea corespunzitoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

23. Institutia de invitdmant superior a ficut dovada c3 dispune de biblioteca dotata
cu sal3 de lectur3 si fond de carte propriu, corespunzitor disciplinelor prevazute in planurile
de invitamant. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista
intr-un numir de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
invitdmant, din care cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaludrii, aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute.

24. Bibliotecile institutiei de invatimant asigurd un numdr suficient de abonamente la
publicatii si periodice romanegti si strdine, corespunzator misiunii asumate.

25. Bibliotecile institutiei de invatamant dispun de colectii de specialitate.

Il. STANDARDE $I INDICATORI DE PERFORMANTA

Sunt indeplinite urmétoarele Standarde si urmdtorii Indicatori de performanta

1. CAPACITATEA INSTITUTIONAL/:\'
A. 1. Structurile institutionale, administrative i manageriale

1. Institutia este infiintata si functioneaza conform legii.

2. Facultatea are un cod al eticii si integritatii academice prin care apdra valorile
libert3tii academice, ale autonomiei universitare si ale integritatii etice si dispune de practici i
mecanisme clare pentru aplicarea codului.

3. Facultatea dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura cd angajamentele pe
asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica. 3
A. 2. Baza materiala

1. Facultatea asigura spatii de invatdmant pentru predare si
concordanta cu normativele in vigoare. 2

2. Facultatea asigurd spatii pentru laboratoare didactice cu o dotaréd’ tehica
corespunzatoare programului de studii.
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3. Silile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui
student.

4. Llaboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare exigentelor minime.

2. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B. 1. Continutul programelor de studii

1. Institutia aplicd o politicd transparenta a recrutdrii si admiterii studentilor,
anuntatd public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

2. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
studii precedente, tindnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire.

3. Un program de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care
include: obiectivele generale si specifice ale programului.

4. Planul de invidtdméant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare.

5. Programele tematice sau fisele disciplinelor sunt incluse in planul de invdtamant,
respectiv rezultatele in invatare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau
profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina.

6. Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind este realizat tinand cont de
rezultatele planificate.

7. Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor se bazeaza
pe un examen sumativ, care certificd asimilarea competentelor cognitive si profesionale
conform calificarii universitare.

8. Programele de studii sunt unitare ca structur3, indiferent de forma de invatamant,
dar se diferentiaza in realizare, in functie de mijloacele utilizate in forma de invatamant.

9. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita in functie
de ritmul dezvoltdrii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale
calificarilor.

10. Facultatea dispune de mecanisme pentru analiza colegialda anualda a activitatii
cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbdrilor care se produc in
profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studiu.

B. 2. Rezultatele invatarii

1. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare.

2. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare
de master sunt integrati in activitatea de cercetare stiintifica sau urmeaza studii universitare
de doctorat.

3. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invdtare / dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

4. Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea g_,odé‘lor:sl\a
mediilor de finvatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra %sponsab:lltati\
traditionale de a transmite doar informatii. |3 | [ 7]

N



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind acreditarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL MARKETINGULUI
S1 VANZARILOR

Facultatea de Management

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

5. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatdrii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate
cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

6. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala
de web pentru tematic3, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si
materiale auxiliare, de la tabl3, la flip chart si videoproiector.

7. Cadrele didactice au ore de permanent3 la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Existd indrumatori sau tutori de an sau alte forme de
asociere intre un profesor si un grup de studenti.

B. 3. Activitatea de cercetare stiintifica

1. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, odata cu specificarea practicilor de
obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de valorificare.

2. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele

propuse.

3. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

4. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

5. Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultantd, parcuri stiintifice sau alte structuri
de valorificare, realizarea unor produse noi etc.

6. Fiecare cadru didactic si cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica sau stiintifica.

3. MANAGEMENTUL CALIT[\]'II
C. 2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate

1. Exist3 si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu.

2. Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare.

C. 3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

1. Facultatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent. La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel
putin incd un alt cadru didactic de specialitate.

2. Fiecare curs este astfel proiectat incdt s3 imbine predarea, invdtarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
fnvatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

C. 4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

1. Tn functie de specificul programului de studii, facultatea sta .1e§t' ‘acal_ a__,ort pe
care il considerd optim pentru obiectivele si nivelul propriu al caljta
numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in umversﬁatl—:{
studenti inmatriculati. Tn evaluarea calitatii se considera cd un cadru dldactlc are nq'ma de
baza intr-o singura universitate. - Z
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2. Evaluarea colegial3 este organizatd periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
preferinte colegiale.

3. Existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice,
aprobat de Senat, care se aplicd optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si ale cdrui
rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

4. Cadrul didactic se autoevalueazi si este evaluat anual de cdtre seful de catedra.

C. 5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

1. Facultatea asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse
etc., in format clasic sau electronic si in mod gratuit.

2. Biblioteca universitdtii dispune, pe langd accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume din tard si striindtate si de abonamente la principalele reviste de
specialitate din tard si strdindtate pentru fiecare disciplind care defineste un program de
studiu. Fiecare bibliotecd are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor.

3. Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare
curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma de invatamant si
criteriile de calitate predefinite.

4. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte
in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

5. Facultatea, prin universitate, dispune de un numdr minim de servicii sociale,
culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din
studenti, baza sportivd, diferite servicii de consiliere, care dispun de un management eficient.
C. 6. Baza de date actualizat3 sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

1. Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

C. 7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

1. Facultatea oferd informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte,
despre calificdrile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si
pentru studenti, in special.

C. 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

1. Exist3 la nivelul faculttii o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

2. Procedurile si activititile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate
si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreazd Raportul anual de evaluare interna si il
face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei.

Observatii:

- pentru un cadru didactic asociat nu existd acordul senatului universitdtii unde este titular;

e

- in conditiile acreditdrii acestui program de studii universitare de master,"'-_' '\_

celelalte programe de studii universitare care se desfdsoard in ramura de ,GI::'nte - Stunré\.l
Economice, sapte din cele 13 cadre didactice ar sustine activitati didactice a foarte multe i
discipline: oty pe i/

:-77i8
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a. conf. univ. dr. Pinzaru Florina (doctorat in Relatii Economice Internationale cu tema Rolul
social, politic si economic al monedei euro) ar sustine pe ldnga disciplinele Marketing
strategic si Managementul canalelor de distributie si urmdtoarele discipline: Management
general; Bazele marketingului; Marketing Business to Business si Marketingul proiectelor si
al programelor;

b. conf. univ. dr. Alexandra Zbuchea (doctorat in marketing cu tema Politici de marketing in
valorificarea patrimoniului national cultural) ar sustine pe ldngd disciplinele Cercetdri de
marketing si comportament de consum si Introducere in promovare si urmdtoarele
discipline: Economie sociali. Modele europene; Tehnici de promovare in afaceri;
Managementul ONG-urilor; Introducere in brand management; Antreprenoriat social;
Promovarea afacerilor; Strategii de promovare a brandului si de loializare a clientilor;
Politici de sponsorizare;

c. conf. univ. dr. Anda Gheorghe (doctorat in relatii economice internationale cu tema
Gestiunea riscului la pétrunderea pe piata internationald) ar sustine pe ldnga disciplina
Practicd si urmdtoarele discipline: Contabilitate financiard; Analiza economico—financiara;
Bazele contabilitatii; Lobby si facilitare; Internationalizarea IMMe-urilor; Fezabilitatea
afacerilor; Notiuni de fiscalitate;

d. lect. univ. dr. Ramona Leon (doctorat in management cu tema Sistem managerial de
avertizare timpurie pentru organizatiile durabile bazate pe cunostinte) ar sustine pe ldngd
disciplinele Management strategic si Management intercultural si urmdtoarele discipline:
Metode si tehnici pentru elaborarea lucrdrii de absolvire; Managementul cunostintelor;
Simuldri in management; Leadership si comportament organizational; Oportunitdti de
afaceri si dezvoltare durabild; Strategii de afaceri in medii instabile si Managementul
serviciilor;

e. lect. univ. dr. Mdddlina Vdtdmdnescu (doctorat in stiintele comunicdrii cu tema
Similaritatea in cadrul comunitdtilor virtuale) ar sustine pe ldngd disciplinele Introducere in
relatii publice si Tehnici de prezentare si urmdtoarele discipline: Diagnoza organizationala;
Relatii publice si comunicarea externd a firmei; Teoria organizatiilor; Psihologie si
comunicare manageriald; Creativitate s§i inovare antreprenoriala; Comunicare
antreprenoriala si tehnici de negociere;

f. lect. univ. dr. Rares Mocanu (doctorat in sociologie cu tema Comportamentul
consumatorului privit din perspectiva socializdrii anticipative) ar sustine pe Ildngd
disciplinele Managementul conturilor strategice si Managementul relatiilor cu clientii si
urmdtoarele discipline: Sociologie si comportament de consum; Strategii si tehnici de
vinzare; Cercetarea pietei si comportamentul consumatorului; Comportamentul
consumatorului; Managementul brandului;

g. lect. univ. dr. Costin Ddmdsaru (doctorat in management cu tema Perfectionarea
sistemului de motivare al angajatilor in companiile multinationale din Romqn:a}gr sustine
pe ldnga disciplinele Tehnici de negociere si Strategii si tehnici de vanz ré TN Urmdtoarele
discipline: Managementul serviciilor; Managementul IMM-urilor; Glob {azarea afaces?‘ rsi
economie europeand; Simuldri in management; Tehnici de vanzgre, Managemeptul
echipelor. C o et

o
P
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» PROPUNEREA COMISIElI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 22.09.2016 a fost: acordarea calificativului , neincredere” cu
neacreditarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL
MARKETINGULUI SI VANZARILOR, pentru forma de invitdmant cu frecventd, cu 120 de
credite, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de
evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 296 din 22.09.2016.

» EVALUARILE S| PROPUNERILE COMISIILOR

DE SOLUTIONARE A CONTESTATIEI

Comisia de solutionare a contestatiei, numita prin decizia nr. 30/10.11.2016 a ARACIS,
alcatuita din :
- Prof. univ. dr. Dinu Airinei (Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi) — presedinte
- Conf. univ. dr. Silvia Sumedrea (Universitatea , Transilvania” din Brasov) — membru

s-a intrunit la sediul ARACIS in data de 12.01.2017 si a studiat urmatoarele documente ce i-au
fost puse la dispozitie:

1. Raportul de autoevaluare intocmit de catre Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti;

2. Fisa vizitei si anexele preluate la vizit3a;

3. Raportu! si Extrasul din Procesul Verbal al sedintei Comisiei de experti permanenti -
Stiinte Economice 1 din data de 22.09.2016;

4. Raportul Consiliului ARACIS privind neacreditarea programului de studii universitare
de master MANAGEMENTUL MARKETINGULUI $1 VANZARILOR;

5. Contestatia depusd de Scoala Nationalda de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti.

6. Rapoarte de autoevaluare depuse la ARACIS in perioada 2015-2016 de catre SNSPA

Pe baza ansamblului acestor documente, Comisia de solutionare a contestatiei
constata urmatoarele:

1. Argumentele prezentate in contestatia SNSPA nu sunt sustinute cu documente
justificative suplimentare: '4"""

1.1. La pagina 2 din contestatie se specifica faptul ca s-a mvestlgat p;ata.}
educationald si cea a fortei de muncd si s-au primit semnale de la absolventl dar nu se’,
prezinta si studiile/sintezele care au stat la baza acestor afirmatii;

\
b
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1.2. La paginile 3-5 din contestatie se prezintd un tabel care compara “informatii
cuprinse in raportul ARACIS” cu ”situatia reald” referitoare la disciplinele sustinute de
profesorii implicati in programul de studii MANAGEMENTUL MARKETINGULUI Sl VANZARILOR,
dar ”situatia reald” nu este sustinutd de nici un document (stat de functii, extrase REVISAL

etc.).
2. Raportul Consiliului ARACIS si decizia Consiliului ARACIS nu contin vicii de procedura
deoarece:

2.1. Informatiile care se regisesc la paginile 7-8 din raport se bazeaza atat pe
raportul de autoevaluare al programului de studii analizat, pe fisa vizitei intocmita de comisia
de experti, precum si pe rapoarte de autoevaluare anterioare pentru diferite programe de
licenta si master din SNSPA din perioada 2015-2016, inclusiv state de functii.Ca atare sursele
de informare au fost reprezentate exclusiv de documente referitoare la programul evaluat si
de documente depuse de SNSPA la ARACIS;

2.2.  Nicio informatie din raportul ARACIS de la paginile 7-8 nu este inexactd;

2.3.  Este adevirat c3 in procedurile si reglementarile ARACIS nu exista o limitare a
numirului de discipline pe care si le sustind un cadru didactic, dar disciplinele sustinute
trebuie s3 fie in concordantd cu domeniul de specializare al cadrului didactic. Numarul mare
de discipline sustinute de acelasi profesor influenteaza in mod negativ calitatea procesului
educational si este un argument important care sustine informatia din raport;

2.4. Scoaterea la concurs a unor noi posturi in perioada urmatoare reprezinta o
premisd pozitivd pentru o noud evaluare a programului si nu un argument pentru evaluarea
situatiei actuale.

2.5. Argumentele incluse in raportul ARACIS nu sunt in contradictie cu informatiile
din fisa vizitei. Trebuie s& ludm in considerare ca fisa vizitei contine constatari si nu aprecieri,
iar raportul ARACIS este documentul de evaluare care se bazeaza atat pe informatii din fisa
vizitei, cat si pe prezentarile expertilor si pe opiniile membrilor Consiliului.

2.5.1. Afirmatia din fisa vizitei (pagina 3 pct.4) este in deplinad concordanta cu
informatiile cuprinse in raportul ARACIS de la pagina 3 (un cadru didactic asociat
sustine activititi didactice la un seminar). De asemenea, in Anexa 5 la fisa vizitei, la nr.
crt.2 din Tabelul privind indeplinirea indicatorului “Cadre didactice titulare...” apare un
profesor asociat (dl. Laurentiu Anghel cu activitate de curs si seminar la disiplina
Marketing B2B);

2.5.2. Afirmatia din fisa vizitei (pagina 4 pct.1) este in concordantd cu
precizirile din raportul ARACIS de la pagina 3; fisa vizitei remarca faptul ca “disciplinele
de studiu din planul de invatdmant sunt prevdzute intr-o succesiune logica” , iar
raportul ARACIS stipuleazd c3 jumatate din disciplinele cuprinse in planul de
invatdmant nu se incadreaza in domeniul Administrarea Afacerilor;

2.5.3. In fisa vizitei la pagina 3 se face constatarea ca acordul pentru dl. prof.
dr. Laurentiu Anghel va fi solicitat in viitor; aceasta constatare nu contrazice afirmatia
din raportul ARACIS, care specificd: “pentru un cadru didactic asociat nu exista acordul
Senatului universitatii unde este titular”.

in concluzie, Comisia de solutionare a contestatiei depusa de Scoala Nahonala de
Studii Politice si Administrative din Bucuregti la ARACIS sub nr. 4683/4. 1/0 6, prbpu{ne
respingerea contestatiei vizand programul de studii universitare de master/Wt " "NAGEM_'_ENI"F,\JL
MARKETINGULUI SI VANZARILOR, conform referatului inregistrat cu nr. 133 d 2,01.2017;)
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in sedinta sa din 26.01.2017, Consiliul ARACIS a solicitat reanaliza contestatiei si
intocmirea unui referat care s cuprinda o analiza sub forma de tabel care sa faca referire la
observatiile SNSPA, pe de-o parte, si la argumentele comisiei de solutionare a contestatiei, pe

de alta parte.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, comisia de solutionare a contestatiei, numita

prin decizia nr. 30/10.11.2016 a ARACIS, alcatuita din:

- Prof. univ. dr. Dinu Airinei (Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi) — presedinte
- Conf. univ. dr. Silvia Sumedrea (Universitatea , Transilvania” din Brasov) — membru
au reanalizat documente ce i-au fost puse la dispozitie, respectiv:
1. Raportul de autoevaluare intocmit de citre Scoala Nationala de Studii Politice si

Administrative din Bucuregti;
2. Fisa vizitei si anexele preluate la vizit3;

3. Raportul si Extrasul din Procesul Verbal al sedintei Comisiei de experti permanenti -

Stiinte Economice 1 din data de 22.09.2016;

4. Raportul Consiliului ARACIS privind neacreditarea programului de studii universitare
de master MANAGEMENTUL MARKETINGULUI SI VANZARILOR;
5. Contestatia depusd de Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din

Bucuresti.

6. Rapoarte de autoevaluare depuse fa ARACIS in perioada 2015-2016 de catre SNSPA.

Pe baza ansamblului acestor documente,
constata urmatoarele:

Comisia de solutionare a contestatiei

Nr. Observatii SNSPA Analiza comisiei de solutionare a contestatiei
crt.
1. al) Decizia Consiliului ARACIS s-a luat pe baza unor informatii eronate, | La paginile 3-5 din contestatie se prezintd un tabel care compara

care nu sunt incluse in niciunul dintre documentele asociate programului
de studii propus (Raportul de auto-evaluare cu anexele respective,
documentele suplimentare solicitate la vizitd, Fisa vizitei etc.)

Raportul ARACIS se referd la faptul cd 7 cadre didactice au activitdti
didactice la foarte multe materii (paginile 7 si 8 din Raportul ARACIS).

Tn legdturd cu lista inclusd in Raportul ARACIS specificdm urmdtoarele:

- unele informatii cuprinse nu se regdsesc in nici unul dintre documentele
in conexiune cu programul de studii evaluat (Rapoartele de auto-
evaluare cu anexele asociate, statele de functii, documentele discutate la
vizitd etc.) Considerdm cd este un viciu de procedurd cu privire la
utilizarea surselor de informare.

- datele cuprinse in respectiva centralizare nu corespund realitatii din
cadrul Facultitii de Management. in tabelul de mai jos se evidentiazd
situatia de facto:

Cadru Informatii cuprinse | Situatie reald Nr. de

didactic in raportul ARACIS discipline
semnalate
de ARACIS

“informatii cuprinse in raportul ARACIS” cu “situatia reald”
referitoare la disciplinele sustinute de profesorii implicati n
programul de studii MANAGEMENTUL MARKETINGULUI $I
VANZARILOR, dar “situatia reald” nu este sustinutd de nici un
document (stat de functii, extrase REVISAL etc.).

Nicio informatie din raportul ARACIS de la paginile 7-8 nu este
inexactd, respectiv: ,in conditiile acreditdrii acestui program de
studii universitare de master, cumulat cu celelalte programe de
studii universitare care se desfdsoard in ramura de stiinte — Stiinte
Economice, sapte din cele 13 cadre didactice ar sustine activitdti
didactice la foarte multe discipline:

a. conf. univ. dr. Pinzaru Florina (doctorat in Relatii Economice
Internationale cu tema Rolul social, politic si economic al monedei
euro) ar sustine pe ldngd disciplinele Marketing strategic s/
Managementuf canalelor de distributie si urmdtoarele discipline:
Management general,; Bazele marketingului; Marketing Business to
Business si Marketingul proiectelor si 9_{1@?{35?}1‘?!9?

/ N
b. conf. univ. dr. Alexandra ZbUI__-f? {doctorat in :—m?rkeﬁng cu
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vs. nr. de
discipline
reale
Florin Management Management 4vs.3
Pinzaru general general
Bazele Bazele
marketingului marketingului
Marketing Business | Marketing 1
to Business (principii si teorii)
Marketingul Marketing 2
proiectelor si al | (Marketing
programelor* Business to
Business)
Alexandra Economie sociald. | Tehnici de 8vs.5
Zbuchea Modele europene* | promovare in
Tehnici de | afaceri
promovare n
afaceri Promovarea
Managementul afacerilor
ONG-urilor . R P
Introducere in trategii €
brand management promovare .
brandului si de
Antreprenoriat loializare a
social* clientilor
Promovarea Managementul
afacerilor ONG-urilor
Strategii de
promovare a
brandului si  de
loializare a clientilor
Politici de
sponsorizare
Anda Contabilitate Fezabilitatea 7vs. 4
Gheorghiu financiard afacerilor
Analiza economico— | Contabilitate
financiard financiard
Bazele contabilitdtii | Bazele
Lobby si facilitare* | contabilitdtii
Internationalizarea
IMM-urilor* No';iuni de
fiscalitate

Fezabilitatea
afacerilor

tema Politici de marketing in valorificarea patrimoniului national
cultural) ar sustine pe ldngd disciplinele Cercetdri de marketing si
comportament de consum §i Introducere in promovare §i
urmdtoarele discipline: Economie sociald. Modele europene;
Tehnici de promovare in afaceri; Managementul ONG-urilor;
Introducere in brand management; Antreprenoriat social;
Promovarea afacerilor; Strategii de promovare a brandului si de
|oializare a clientilor; Politici de sponsorizare;

¢. conf. univ. dr. Anda Gheorghe (doctorat in relatii economice
internationale cu tema Gestiunea riscului la pdtrunderea pe piata
ar sustine pe Idngd disciplina Practicd i
urmdtoarele discipline: Contabilitate financiara; Analiza
economico—financiard; Bazele contabilitatii; Lobby si facilitare;
Internationalizarea IMM-urilor; Fezabilitatea afacerilor; Notiuni de
fiscalitate;

internationald)

d. lect. univ. dr. Ramona Leon (doctorat in management cu  1a
Sistem managerial de avertizare timpurie pentru organizatiile
durabile bazate pe cunostinte) ar sustine pe ldngd disciplinele
Management strategic si Management intercultural 5i urmdtoarele
discipline: Metode i tehnici pentru elaborarea lucrdrii de
absolvire; Managementul cunostintelor, Simuldri in management;
Leadership si comportament organizational, Oportunitdti de
afaceri si dezvoltare durabild; Strategii de afaceri in medii instabile
si Managementul serviciilor;

e. lect. univ. dr. Mdddlina Vdtémdnescu (doctorat in stiintele
comunicdrii cu tema Similaritatea fn cadrul comunitétilor virtuale)
ar sustine pe ldngd disciplinele Introducere in relatii publice i
Tehnici de prezentare si urmdtoarele discipline: Diagnozd
organizationald; Relatii publice si comunicarea externd a firmei;

Psihologie si comunicare manageriald;
inovare antreprenoriald; Comunicare

Teoria organizatiilor;
Creativitate si
antreprenoriald si tehnici de negociere;

f. lect. univ. dr. Rares Mocanu (doctorat in sociologie cu ...na
Comportamentul consumatorului privit din perspectiva socializdrii
anticipative) ar sustine pe ldngd disciplinele Managementul
conturilor strategice si Managementul relatiilor cu clientii i
urmdtoarele discipline: Sociologie si comportament de consum;
Strategii si tehnici de vanzare; Cercetarea pietei st comportamentul
consumatorului; Comportamentul consumatorului; Managementul
brandului;

g. lect. univ. dr. Costin Ddmdsaru (doctorat in management cu
tema Perfectionarea sistemului de motivare al angajatilor in
companiile multinationale din Romdnia) ar sustine pe lGngd
disciplinele Tehnici de negociere si Strategii si tehnici de vanzare g/
urmdtoarele discipline: Managementul serviciilor; Managementul

IMM-urilor; Globalizarea afacerilor si economie europeand;
Simuldri in management; Tehnici de Managementul
echipelor” :
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Notiuni de
fiscalitate

Ramona Metode si tehnici | Managementul 7vs.5
Leon pentru elaborarea | cunostintelor
lucrdrii de absolvire
Management
Managementul intercultural
cunostintelor
Simulari de
Simuldri in | management
management
Managementul
Leadership si | serviciilor
comportament
organizational Metode si tehnici
pentru
Oportunitati de | elaborarea
afaceri si dezvoltare | lucrdrii de
durabila* absolvire
Strategii de afaceri
in medii instabile*
Managementul
serviciilor
Madalina Diagnozd Creativitate si 6vs.5
Vatama- organizationald inovare
nescu antreprenoriald
Relatii publice si
comunicarea Teoria
externd a firmei organizatiilor
Teoria organizatiilor | Diagnozd
organizationald
Psihologie si
comunicare Psihologie si
manageriald comunicare
manageriald
Creativitate si
inovare Metode i tehnici
antreprenoriald pentru
elaborarea
Comunicare lucririi de
antreprenoriald  si disertatie
tehnici de negociere
Rares Sociologie si | Managementul Svs. 4
Mocanu comportament de | brandului |
consum (Strategii)
Strategii si tehnici | Managementul
de vanzare* brandului ]
(Managementul
Cercetarea pietei si relatiilor cu

comportamentul

Raportul Consiliului ARACIS si decizia Consiliului ARACIS nu contin
vicii de procedurd deoarece informatiile care se regdsesc la
paginile 7-8 din raport se bazeaza atat pe raportul de autoevaluare
al programului de studii analizat, pe fisa vizitei intocmitd de
comisia de experti, precum si pe rapoarte de autoevaluare
anterioare pentru diferite programe de licentd si master din SNSPA
din perioada 2015-2016, inclusiv state de functii.Ca atare sursele
de informare au fost reprezentate exclusiv de documente
referitoare la programul evaluat si de documente depuse de
SNSPA la ARACIS;
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consumatorului clientii)
Comportamentul Comportamentul
consumatorului consumatorului
Managementul Brand de
brandului angajator si
comunicare
internd
E-business si web
2.0
Costin Managementul Managementul 6vs.5
Damdsaru serviciilor echipelor
Managementul Simuldri in
IMM-urilor management
Globalizarea Tehnici de
afacerilor si | vanzare
economie
europeans Leadership si
managementul
Simuldri in | echipei
management
Strategii si tehnici
Tehnici de vanzare de vanzare
Managementul
echipelor

*Disciplinele respective nu au fost sustinute niciodatd de cdtre

respectivul cadru didactic.

Referitor la situatia de mai sus specificdm urmadtoarele:

- informatiile prezentate ca reflectand o stare de fapt nu sunt cuprinse in

documentele evaluate;

- o parte dintre datele care au stat la baza deciziei sunt inexacte;

- in procedurile si reglementdrile ARACIS nu existd o limitare a numdrului

de discipline pe care poate s le sustind un cadru didactic;

-in SNSPA se respect3 prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu
privire la incarcitura didactica;

- toti titularii propusi la diverse discipline au studii in domeniul disciplinei
si/sau experientd practicd relevantd. De asemenea, ei au realizat studii si
au publicat rezultatele acestora cu privire la domeniile respective;

- in toate situatiile, disciplinelé coordonate de cadrele didactice ale
facultdtii se Incadreaza in maxim 2 directii de interes;

- la masteratele facultitii sunt 1-2 grupe de studenti, ceea ce conduce la

Este adevarat cd in procedurile si reglementdrile ARACIS nu existd
o limitare a num3rului de discipline pe care sd le sustind un  ru
didactic, dar disciplinele sustinute trebuie sa fie in concordanta cu
domeniul de specializare al cadrului didactic. Numdrul mare de
discipline sustinute de acelasi profesor influenteaza in mod negativ
calitatea procesului educational §i este un argument important
care sustine informatia din raport.

Scoaterea la concurs a unor noi posturi in perioada urmatoare
reprezinti o premisd pozitivd pentru o noud evaluare a
programului si nu un argument pentru evaluarea situatiei actuale
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asigurarea calitatii procesului didactic;

- pentru anul universitar 2016-2017 au fost aprobate de cdtre Senatul
SNSPA scoaterea la concurs a doud posturi de predare, ceea ce va duce la
existenta unui numar mai mare de cadre didactice in cadrul Facultdtii de
Management.

b1} in Raportul ARACIS, la punctul 8 (pagina 3) se mentioneaza:

»Activitdtile didactice de seminarizare, lucrdri aplicative, proiecte etc.
sunt acoperite de cadre didactice proprii, titularizate in invatdmantul
superior, cu titlul stiintific de doctor in specialitatea disciplinelor aflate in
postul didactic pe care il ocupd, angajate cu norma de baza in institutia
respectivd (partial indeplinit — un cadru didactic asociat sustine
activitdti didactice la un seminar)”

Pe de alta parte, in fisa vizitei, la acelasi criteriu, scrie:

»Din totalul celor 13 cadre didactice care vor deservi programul de
studiu, doud sunt din afara SNSPA (prof. dr. Constantin Bratianu,
pensionar ASE si prof. dr. Laurentiu Anghel, ASE, pentru care existd
declaratii de colaborare din partea titularilor, {conform anexei 30D).
Acordul Senatului ASE pt. dl. prof. univ. dr. Laurentiu Anghel va fi solicitat
cand va incepe derularea programului”.

Comentariu

Este evident cd nu existd concordantd intre ceea ce scrie in Raportul
ARACIS si cele cuprinse Tn Fisa vizitei. Ca urmare, contestdam opinia
respectivd din Raportul ARACIS. Tn plus, prevederile 1 si 2 din cerintele
normative obligatorii (Fisa vizitei} exced prevederile Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011.

Afirmatia din fisa vizitei (pagina 3 pct.4) este in deplina
concordantd cu informatiile cuprinse n raportul ARACIS de la
pagina 3 {un cadru didactic asociat sustine activitdti didactice la un
seminar). De asemenea, in Anexa 5 la fisa vizitei, la nr. crt.2 din
Tabelul privind findeplinirea indicatorului “Cadre didactice
titulare...” apare un profesor asociat (dl. Laurentiu Anghel cu
activitate de curs si seminar la disciplina Marketing B2B);

In fisa vizitei la pagina 3 se face constatarea cd acordul pentru di.
prof. dr. Laurentiu Anghel va fi solicitat in viitor; aceasta constatare
nu contrazice afirmatia din raportul ARACIS, care specificd: “pentru
un cadru didactic asociat nu existd acordul Senatului universitatii
unde este titular’.

b2) in Raportul ARACIS, la punctul 11 (pagina 3) se mentioneaza:

»Disciplinele de studiu din planurile de invdtamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica si trebuie sa defineascd precis competentele generale
si de specialitate pe domenii de studii universitare de master (partial
indeplinit — doar jumétate din disciplinele cuprinse in planul de
invdtdmadnt se incadreazd in domeniul Administrarea afacerilor)”

Pe de altd parte, in fisa vizitei, la acelasi criteriu, scrie:

»Disciplinele de studiu din planurile de invdtdmant sunt prevazute ntr-o
succesiune logica, fiecare avand delimitate si definite clar competentele
generale si de specialitate la nivelul studiilor de masterat (conform
anexei 29 la Raportul de autoevaluare care contine Fisa disciplinei)”.

Afirmatia din fisa vizitei (pagina 4 pct.1) este in concordanta cu
precizérile din raportul ARACIS de la pagina 3; fisa vizitei remarcd
faptul c3d “disciplinele de studiu din planul de invdtamént sunt
previzute intr-o succesiune logicd” , iar raportul ARACIS stipuleaza
c3 jumdtate din disciplinele cuprinse in planul de invdtamant nu se

incadreazd in domeniul Administrarea Afacerilor.

Argumentele incluse in raportul ARACIS nu sunt in contradictie cu
informatiile din fisa vizitei. Trebuie sd ludm in considerare cd fisa
vizitei contine constatdri si nu aprecieri, iar raportul ARACIS este
documentul de evaluare care se bazeazd atat pe informatii din fisa
vizitei, cat si pe prezentdrile expertilor si pe opiniile membrilor
Consiliului.

ff A : \

Argumentele prezentate In coﬁf_"est'_atia SNSPA nu 's:d_pt sustinute cu
documente justificative suplirr"(e_.-'nfa’_ré-. La pagir}h_.:é_}jfjin contestatie
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Comentarii

1. Afirmatia din Raportul ARACIS referitoare la ndeplinirea criteriului nu
este Tn concordantd cu ceea ce a consemnat echipa de vizitd in Fisa
respectiva.

2. Pe site-ul ARACIS sunt postate Standardele specifice de evaluare
academicd pentru Ramura de Stiinte Economice numai pentru
programele de studii universitare de licentd.

3. in raportul ARACIS se mentioneaza la pagina 3 (citdm din Raport):

»12. Disciplinele de studiu din planurile de fnvdtdmant asigurd
compatibilitatea cu cadrul de calificdri national.

13. Disciplinele de studiu din planurile de invdtdmant asigura
compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele
Uniunii Europene si din alte state ale lumii, ponderea disciplinelor fiind
exprimata in credite de studii ECTS.”

4. in fisa vizitei, la Criteriul I, Cerinte normative obligatorii, pagina 2, se
mentioneaza: ,Programul de studii propus pentru specializarea
Managementul marketingului si vanzarilor este in concordantd nu doar
cu misiunea institutiei de Invdtamant superior, ci si cu Cadrul national al
calificrilor, relevat prin Codul ocupatiilor din Roméania (COR), ca reflectie
a pietei muncii (Anexa 25)”.

S. la vizit3 au fost ficute recomandari privind schimbarea denumirii a trei
discipline, recomandari consemnate in Fisa vizitei. Ca urmare, planul de
invdtdmant a fost refdcut chiar in timpul vizitei. Faptul cd in Raportul
ARACIS nu se face referire la acceptarea structurii planului de invdtdmant
si la afirmatia conform céreia ,doar jumatate din disciplinele cuprinse in
planul de Tnvdtdmant se fincadreazd in domeniul Administrarea
afacerilor” reprezintd un motiv in plus de a contesta decizia Consiliului
ARACIS cu privire la programul evaluat.

6. in Fisa vizitei, la Criteriul B.1: Continutul programelor de studii, punctul
7 (Relevanta cognitivd si profesionald a programelor de studiu este
definitd Tn functie de cerintele pietei muncii si ale calificdrilor) se
mentioneazd: ,relevanta cognitivd si profesionald a programelor de
studiu este bine definitd, in acord cu ritmul dezvoltarii cunoasterii si
tehnologiei din domeniu si cu cerinele pietei muncii si ale calificdrilor.
Fiecare disciplind are prevdzutd in fisa sa o modalitate de racordare
permanentd a continutului la evolutiile de pe piatd (Anexa 29).” Pe de
altd parte, Raportul ARACIS mentioneaza implicit calitatea planului de
invdtdmant, al programului evaluat in general. Ca urmare, si acest aspect
ntdreste convingerea cd structura §i continutul planului de Tnvdtamant
sunt valide pentru domeniul Administrarea afacerilor.

Ca urmare, afirmatiile din Fisa vizitei si din Raportul ARACIS sunt
favorabile structurii si continutului planului de Tnvatamant, fapt care nu
este recunoscut in Raportul ARACIS (punctul 11, pagina 3).

Mentiunea conform céreia ,doar jumatate din disciplinele cuprinse in
planul de finvitimant se incadreazd in domeniul Administrarea
afacerilor” nu poate fi sustinutd atdta timp c&t nu sunt publice standarde

se specificd faptul cd s-a investigat piata educationald si cea a
fortei de muncd si s-au primit semnale de la absolventi, dar nu se
prezintd si studiile/sintezele care au stat la baza acestor afirmatii
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curriculare referitoare la masteratul evaluat. Acesta este motivul pentru
care contestam opinia respectiva din Raportul ARACIS.

b3) Tn Raportul ARACIS, pagina 7 se mentioneazi: In fisa vizitei la pagina 3 se face constatarea cd acordul pentru dl.
prof. dr. Laurentiu Anghel va fi solicitat in viitor; aceasta constatare
»pentru un cadru didactic asociat nu existd acordul senatului universitdtii | ny contrazice afirmatia din raportul ARACIS, care specifici: “pentru
unde este titular”. un cadru didactic asociat nu existd acordul Senatului universitatii

s " . " e . unde este titular”.
Contestdm aceasta observatie pentru cd nu este explicitd si pentru cd nu

se regdseste n fisa vizitei in care scrie: ,Acordul Senatului ASE pt. dl.
prof. univ. dr. Laurentiu Anghel va fi solicitat cdnd va Tncepe derularea
programului” Observdm o nepotrivire intre unele afirmatii din Raport si
cele constatate la vizitd. in plus, mentiondm cd la dosar este inclus
acordul asumat de catre prof. univ. dr. Laurentiu Anghel de a coordona
disciplina respectivd, iar Senatul ASE-ului nu elibereaza astfel de acorduri
fnainte de existen{a unei certitudini cu privire la derularea unui program
de studii.

Raportul de evaluare a fost elaborat in lunile octombrie-decembrie 2015,
iar dupd acreditare programul ar urma sa inceapa in octombrie 2017.

in concluzie, Comisia de solutionare a contestatiei depusd de Scoala Nationald de
Studii Politice si Administrative din Bucuresti la ARACIS sub nr. 4683/4.11.2016, propune
respingerea contestatiei vizand programul de studii universitare de master MANAGEMENTUL
MARKETINGULUI St VANZARILOR, conform referatului inregistrat cu nr. 568 din 03.02.2017.

» EVALUAREA IN CONSILIU S|
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

prevederilor Metodologiei de evaluare externa si a Ghidului actmtatllor de evaluare
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior. '

experti permanenti de specialitate, rapoartele Comisiei de solutionare a contestatlel?sl a
avizului Directorului Departamentului de Acreditare privind respectarea procedurilor, Agentia
Romana de Asigurare a Calittii in Tnvat3mantul Superior a constatat cé:

Programul de studii universitare de master MARKETING STRATEGIC Sl
MANAGEMENTUL VANZARILOR nu satisface cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Tn Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatimantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= NEACREDITAREA programului de studii universitare de master ADMINISTRAREA
AFACERILOR — MANAGEMENTUL MARKETINGULUI SI VANZARILOR;

= domeniul de master — Administrarea afacerilor;

= din cadrul Facultatii de Management;

= Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti;
= forma de invatamant cu frecventa;

= numar de credite — 120.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnv3tamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 16.02.2017.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Vasilica STAN

Director Departament de Prof. univ. dr. lon POPA
evaluare externa
Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii
Hotdrdrii de Guvern si spre luare la cunostintd Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti.

Bucuresti, februarie, 2017 SL/MM
S012 /296, 133, 568 N
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